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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Bevezetés

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) érvényesek a www.omiyage.hu honlapon, és ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIL. Térvény 5.8 (1) bekezdése szerinti altaldnos szerzédési feltételeknek mindsiilnek. Az ASZF esetleges modositadsanak jogaval
élhetiink, ezért kérjiik minden vasarlas el6tt sziveskedjék azt elolvasni.

2. Megrendelés, a szerzddés létrejotte

A termékek a Omiyage World webaruhazon keresztil vasarolhatdk meg. A termékek megtekintése nem igényel regisztraciot, azonban
a vasarlashoz a regisztracié elengedhetetlen.

Az aru kivalasztasat kovetéen azt a ,Kosarba” elnevezésli gomb segitségével rendelheti meg. Amennyiben tobb terméket kivan
megvasarolni, akkor azokat a rendszer azonos kosarba gy(ijtve rendszerezi és kiszamolja a vasarlas varhatd koltségét. Amennyiben
On rendelkezik kedvezményes vasarlasra jogosité kuponkdddal, azt is itt adhatja meg. Miutdn a kosarat megtekintette, elindithatja a
tényleges vasarlast a ,Tovabb” gombra térténé kattintassal. A vasarlas 5 egyszer(i |épésben térténik, megkozelitéleg 3 percet vesz
igénybe. A regisztracio soran az ugyfél érdekében a kovetkez6é informaciokra van szikséglink a sikeres teljesitéshez: Név,
ElérhetGség (E-mail, telefon), szallitasi informacidk (ha nem személyes atvételt valaszt), amelyen keresztll a terméket biztonsagosan
eljuttathatjuk Onhéz, valamint a fizetéshez sziikséges informdcidk. A vasarlds menetérél, a regisztraciordl, a széllitdsi, fizetési
informacidkrol részletesen a Vasarlasi feltételek mentpontban tajékozddhat.

Webaruhazunkban fizethet atutaldssal eurds és forint alapl bankszamlara, az Unicredit Bank online fizetési POS terminaljan
keresztiil, valamint a PayPal rendszeren keresztiil. A fizetést kévetden minden esetben kap visszaigazoldst az On &ltal megadott e-
mail cimen. Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétdl szamitott legkésdbb 48 6ran beliil nem érkezik meg az On altal
megadott e-mail cimre, kérjlik jelezze nekiink a Kapcsolat mentpontban.

Fokozott figyelmét kérjiik a kbvetkez6 pontok esetén:

e Olvassa el webaruhazunk ismertet6jét, a vasarlas kondicidit és a kiszallitas valamint a fizetés feltételeit!

e Olvassa el a termék pontos ismertetéjét.

e A megrendelésrél minden esetben kuldlink visszaigazolast. Amennyiben a megrendelést kovetd 48 6raban az nem érkezik meg
az On &ltal megadott e-mail cimre, kérjiik jelezze a Kapcsolat meniipontban.

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakciés adatait! (tranzakcié azonositd, engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza!

e Hasznaljon olyan bongész6t, amely tdmogatja az SSL titkositashoz sziikséges opciot!

A termékek korlatozott szamban érhetdk el. Ha valamely termékbdl hiany keletkezne, azt a honlapon a termék mellett jelezzik.
Amennyiben On valamely termékbdl tébbet szeretne vasarolni, mint raktarkészletiink, kérjiik a Kapcsolat meniipontban jelezze
felénk. Ebben az esetben haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és a részleteket leegyeztetjiik.

At nem vett termék esetén a termék szallitasi dijat és visszaszallitdsanak dijat minden esetben atterheljiik a vasarlora. Ha a vasarlé a
kétszeres szallitasbdl adddd karunkat nem tériti meg a felszdlitd levélt kévetd 5 munkanapon bellll, akkor a behajtasra még egy
kisérletet tesziink egy Ugyvédi felszdlitd levél kiséretében. Ha ezutan sem tortéik meg kartalanitds, elinditjuk a behajtas hivatalos
procedurajat. Az ezzel kapcsolatos koéltségeket a vevd allja.

3. Arak

A termékek arai mellett minden esetben szerepel a valuta neme is. Vasarlaskor kérjuk ezt ellendrizze. Az arak tartalmazzdk az
altalanos forgalmi adét. A honlapunkon megrendelt termékek szallitasi dija a vasarlo altal igénybe vehet6 széllitds tipusatdl fugg. A
szallitas tipusat, valamint a teljesités cimét a vasarlé a rendelés folyaman adja meg. A szallitds dija a vasarlét terheli, amelynek
feltételeirdl, dijszabasairdl a Vasarlasi feltételek melipontban olvashat.

A megrendelt termékeket - amennyiben azok raktaron vannak - a szerzédéskotés idépontjatdl szamitott, legkésébb 3-5 munkanapon
belll feladjuk, amennyiben a termék vételara és a szallitds dija szdmlankon jovairasra kerilt. Atutalds esetén a jovairas 1-2
munkanapot igénybe vehet, ezért kérem vasarlasakor ezt vegye figyelembe.

A kildemény atvételekor ellen6rizze a csomag sértetlenségét! Sérilt csomagot ne vegyen at, ebben az esetben a szallitd cégtdl
kérjen egy igazolast a sériilés tényér6l. Ezt az igazolast kérjik mihamarabb tovabbitsa felénk a Kapcsolat mentpont alatt taldlhato
elérhetGségek egyikén.

El6fordulhat, hogy rendszerhiba miatt irrealis ar (a piaci araktdl jelentés mértékben eltéré ar) jelenik meg egy termék mellett. Ilyen
esetben a terméket nem all médunkban kikildeni, ezt minden esetben irdsban jelezzik az tgyfélnek.

4. Reklamacié

Az Omiyage World webaruhaz elsédleges célkitlizése vasarldi elégedettsége. Szamunkra fontos a véleménye, észrevétele, ezért
kérjik felmeriilé kérdéseivel, problémaival forduljon hozzank bizalommal. Mivel szamunkra az On elégedettsége a legfontosabb, ezért
reklamécios jogaval a térvény altal meghatdrozott 14 munkanapos id8korlaton tdl tovébbi 10 munkanapot biztositunk Onnek arra,
hogy esetlegesen felmeril6 problémait irdsban jelezze.

5. Elallasi jog
Ha a webaruhdz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all

rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nydjtani, kdteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem ko6t szerz6dést kiskortdakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A vasarld az aru atvételét koveté 14 munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl. Kivételt képeznek a hasznalat soran
elfogyé termékek, azokra bontatlan csomag esetében tudjuk a pénzvisszafizetést biztositani. Ezen felll céglink a térvényben

jelezze felénk.

A megreklamalt terméket a vasarld koteles visszajuttatni hozzank. A terméket csak eredeti allapotdban és csomagolasaban,
hidnytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vessziik vissza.

A visszajuttatas soran esetlegesen felmeril6 szallitasi koltség a vasarlot terheli. A terméket személyesen is atadhatja képviselénknek,
ebben az esetben a vasarldt szallitasi koltség nem terheli. Az atvétel pontos helyérdl és idejérdl e-mailes egyeztetés soran értesitjlik.
A termék vételarat minden esetben a termék beérkeztét kdvetéen utaljuk az elére leegyeztetett bankszamlaszamra a termék
kézhezvételét kévetd 14 munkanapon beldl.

Visszafizetési garanciank csak sértetlen, még nem hasznalt termékekre érvényes. Nem gyakorolhatdé az eldllasi jog olyan aru
esetében, amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza, hasznalat kézben elfogy vagy romlandé.



A termék szamlajat a vasarld koteles visszakildeni a termékkel, valamint minden olyan kiegészit6t, hasznalati utasitast, amely az
eredeti csomagban a termékhez tartozik. Hidnyos termék visszaklldése esetén jogunkban all kartéritést kovetelni az aru nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl kifolydlag. A kartérités 6sszege azonban semmilyen esetben sem |épheti at a termék eredeti vételarat.

Utanvétellel feladott visszarut nem all médunkban atvenni.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérllt, és a sériilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidnyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldlldsi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szévegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Felhasznald tudomdsul veszi, hogy amennyiben a termékeket nem veszi at, az nem egyenl6 az eldllasi jog gyakorldsaval. Felhasznalo
az elallast egyértelmien kommunikalni koteles a Szolgaltatd felé. Amennyiben a termékek nem kerllnek atvételre, a Szolgaltatd a
feladasi és visszakézbesitési dijat, valamint a csomagolas dijat kiszamlazza a Felhasznald felé, a Felhasznald ezt kifizetni koteles.
Amennyiben a kifizetés nem torténik meg, a Szolgdltatdénak jogaban all jogi segitséget kérni, kdzjegyz6hoz fordulni, melynek teljes
dija a Felhasznalét terheli
6. Szavatossag és jotallas

Termékeinkre a jogszabalyokban meghatarozott szavatossagot, illetve jotallast vallalunk. A szerzédés a felek kozott a termékek
kifizetésével jon létre. A termék kifizetésével a vasarldi tanusitja, hogy a vasarlas az Altalanos SzerzGdési Feltételek elolvasasat
kévetden valdsult meg.

A termék megvasarlasa soran kérjik alaposan olvassa el a termékek mellett talalhato termékismertetét. A termék megvasarlasaval a
vasarlé tanusitja, hogy a termék ismertetékben leirtakat tudomasul vette. A termékek leirdsa mellett minden esetben taldl képeket a
megvasarolni kivant termékrél. Kérem vegye szamitasba, hogy a lefotézott termékek a fényviszonyok és a kamera optikdja miatt
arnyalatukban minimalisan eltérhetnek a valdsagtdl. Amennyiben a kézhez vett termék és a webdruhdzon szereplé termék kozott
jelentds kilonbségeket vél felfedezni, kérjlik azt a Kapcsolat mentpontban jelezze felénk.

Mivel egyes termékek Japanbdl szarmazo6 alapanyagokkal, gondos kézi megmunkalassal késziilnek, kérjik vegye szamitasba, hogy
minimalis eltérések adddhatnak a lefényképezett termék és a kézhez vett termék kozott.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az

,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Gjabb, sikeres értékesitést kévetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés mddositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhdaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsll az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzédésnek! Csupén jelzi a
vasarldénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a "Kapcsolat" menlpontok alatt taldlhato elérhet6ségek
valamelyikén keresztill van lehet6ség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban e-mailben, kerilhet sor az omiyagefromjapan@gmail.com e-mail cimen.

Kellemes nézelddést és vasarlast kivanunk!



